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TURQUALITY EKSENLI YERLI
s VE MILLI MARKALASMA

Markalasmayi “21. ylzyilin yiikselen degeri” olarak nitelendiren Progroup
Uluslararasi Danismanlik Yonetim Kurulu Baskani Dr. Salim Cam, TURQUALITY
ekseninde ‘Milli ve Yerli Markalasma'yi Ekovitrin'e anlatti.

Progroup Uluslararasi Danismanhk Yanetim Kurulu Bagkam Dr. Salim Gam,
Ekovitrin'in sorularini cevaplad.

rogroup Uluslararasi Danis-
manlik firmas1 Tiirkiye ve
diinyada tammirh@ giderek
artan gurur duydugumuz yerli
ve milli damismanhk firmalarmn arasida
iddiali bir sekilde yiikselmeye devam edi-
yor. Bu yiikselisinizi anlatir misimz?
Progroup 2003 yilinda kurulurken tek viz-
yonumuz vardi. Tirkiye’den “yerli ve milli
Tiirk Danigmanlik firmasi olarak Diinya ¢a-
pinda marka olmak™t. Kuruldugumuzdan
giinden beri bir¢ok ‘is yapmama uzmanlar’,
‘isleri zorlagtirma uzmanlar1’, ‘bir baskasi-
nin gelismesine iizillen uzmanlar’ uzman ve
sistemler gibi dis tehditlerden kendimizi ko-
ruduk. Isin esprisi bu uzmanlar ve sistemlere
niye boyle bir tehdit olusturuyorsun diye sor-
dugunda kendisi de farkinda degil.
Biz is dostumuza ‘bir séz veririz’ buna
marka dilinde ‘vaat’ deniyor. Sonra bu vaadi
tutmak igin kollarimizi sivar siireci iyilestir-
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meye gireriz. Sonunda ‘giiven’ olusur. Miis-
terimiz bizim dostumuz. Dostumuza fiyat
olarak degil ‘deger’ olarak bakariz. Bizim
recetemiz bu. Herkesin bu olursa Tirkiye
marka olacak. O yiizden recetemizi agikla-
maktan korkmayiz. Herkesin gelismesi bizi
‘mutlu’ eder.

M Bir ¢ok kere anlattimz ama Turqua-
lity’nin tam hedefi nedir?

TURQUALITY®’nin misyonu, kiiresel
Tiirk markalarindan yurticinde lokomotif
olusturmak, sirketlerin marka giicii ve ku-
rumsal altyapisimi giiclendirme, yurti¢inde
marka bilinci ve farkindalig1 yaratmak.

TURQUALITY®’nin hedefleri ise, Mar-
ka potansiyeli olan firmalara global bir mar-
ka olma yolunda finansal kaynak saglamak.
Global Tiirk markalar1 yaratabilmek icin fir-
malarin ve markalarinin gelisimlerine y6nelik
strateji, operasyon, organizasyon ve teknoloji
danismanligi caligmalart ile destek olmak.
Program kapsaminda bulunan firmalarm y6-
netim birimlerine yonelik egitim destegi ver-
mek. Yurtdisinda olumlu Tiirk mali imajinin
olusturulmast ve tutundurulmast igin iletisim
ve tamtim faaliyetlerinde bulunmak. Tiirk
firmalarnin marka bilincini artirmak. Tiirk
firmalarmin pazar bilgisi dahilinde aksiyon
alabilmeleri igin istihbarat destegi saglamak.
Secilmis Tiirk markalari i¢in bir inkiibator ve
katalizor olmak.

Misyon ve hedeflerde gordiigiiniiz gibi
Tiirk markalarmin olusmasinda alt yapi ve
ekonomik anlamda ciddi inkiibétiir ve kata-
lizor oluyor.

Progroup’un recetesini asagidaki integralde detayh olarak agiklayabiliriz:
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faydayi aliyor, maliyetleri diigtirityoruz.

ii gibi integral vaat, giiven ve siireglerden olusuyor.

(misteri siregleri) burada ise Progroup’un ‘deger” olugturma formiiliinii gormektesiniz.

Marka ve degerde de ortak nokta ( 3Stregler: )
Misteri Siiregleri

Bu ¢ergevede Turquality ile miisteri siireclerinde deger olusturuyor ve Fayda saglayarak

Maliyet

M Tiirk mah kullanma ve kullandirtma
algisi olusturmak icin ise nereden bas-
lanmah?

Ben Tiirk topraklarinda dogup biiyiidiim
ve ¢ocuklarimi da iilkelerine faydali olmalari
igin yetistiriyorum. Is sahibi olduklarinda iil-
kesine deger katmalar1 igin, ¢ocuklarimin ve
iilkemin refahi i¢in ¢alistyorum. Ekonomiye
deger katan her Tiirk is insaninin ve calisani-
nin da ayni 6zveride olmasini diliyorum.

Her basarinin temelinde egitim yatiyor. il-
kokulda kutladigimiz “Yerli Mali Haftasi’n1
hatrlaym. Hepimiz hazirlik yapar, kendi
emegimizle iirtinler hazirlar, siifimizi ve
okulumuzu giizellestirmek adina kazang sag-
lardik. Simdi sira iilkemizi giizellestirmeye
geldi. Temel egitimde zihinlerimizi milliles-
tirirsek, gelecekte iilkesi icin calisan, yerli
ve milli Giretime deger veren, parasi tilkesi
icinde harcayarak ekonomiye katki saglayan
cocuklar yetistirmis oluruz. Sadece ticari de-
gil, milli deger olusturmak da 6nemli. Bunu
egitimin her asamasinda siirdiirmek, yaygin-
lastirmak gerekir. Uretimi millilestirebilmek
icin de once zihinlerimizi millilestirmemiz
gerektigine inaniyorum.

Bu kapsamda is iligkilerinde yerel anlas-
malarin yapilmast, iireticilerin yerel iiriinlere
yonlendirilmesi gerekiyor. Ureticinin ihtiyag
duydugu iiriin, Tiirkiye’de yiiksek fiyattan
arz ediliyor, yurtdisi alternatifi ise daha diisiik
maliyetli oldugu i¢in daha cazip goziikiiyor.
Bu durumda devlet ilgili tiriiniin iilke sinirlary
icinde en ekonomik ve en kaliteli tiretimi igin
altyapiy1 olusturmasi, tireticinin girdi maliye-
tini diisiirecek ve kalitesini artiracak. Bunun
yaninda tiiketiciyi de yerli ve milli tiiketime
ozendirici politikalar da gelistirilmeli.

Son zamanlarda bir ¢ok kamu kurum ve
kuruluslarda yerli ve milli Girin ve hizmet-
lerin alimlart ve satislarinda daha G6zenli
davranmasi sevindirici. Yalniz bunun siirdii-
riilebilirligi igin ¢ok ciddi takip ve denetim
yapmak gerekiyor.

M Biraz rakamlarla konusursak hangi
parametrelere ne kadar dikkat etmemiz
gerekir?

Son yillarda ithalata getirilen tarife ve tarife
dis1 engellere ragmen ithalattaki artis ihracat-
taki artigtan daha fazla gerceklesti. En yiiksek
ithalat oran1, hammadde ve yart mamul ka-
lemlerinde. Bunlarin paylari neredeyse yiizde
85 civarinda. Devlet, sanayi, tiniversiteler ve
sivil toplum 6rgiitleri daha sik bir araya gelip,
ithal edilen hammadde ve yarit mamullerin
Tiirkiye’de tiretimi igin aksiyon almaliyiz.

“YAPACAGIMIZ COK I$ VAR”
M Milli ve yerli damsmanlik firmast

Progroup Uluslararasi
Damismanhk Yonetim
Kurulu Bagkam Dr.
Salim Gam, Haziran
ayinda yapilan Ekovitrin
Yilin Starlan Toreni'nde
“Yilin Yonetim
Damismanhg Odiilii”nii
ddnemin Giimriik ve
Ticaret Bakani Biilent
Tiifenkei’nin elinden aldi.

PROGROUP olarak yerli mal ve hizmet
iiretimi icin neler yapabilirsiniz?

Bizim isimiz Tiirkiye icin Tiirk is Modeli
Uretmek. Bunlari su baghklarda siralayabili-
Tz:

Ne Yapilacak?

«Yerli ve Milli Uriin ve Hizmet Envanteri

«Yerli ve Milli Mal ve Hizmet Alimi Zorunlulugu
«Yerli ve Milli Hammadde Kullanimi

«Yerli ve Milli Mal ve Hizmet Kullamimi Bilinci Egi-
timi

Yerli ve Milli Mal ve Hizmet Uretiminde ve Satigina
Tesvik ve Destekler

+Yerli ve Milli Hammadde Satinalan ve Kullananlara
Tesvik ve Destekler

+Kiimeleme Galismalari

«Ithal edilen hammadde ve yari mamiiliin Tiirki-
ye'de iiretilmesi

«Yerli Damsmaniik, Egitim, Bilisim, Miisavirlik, Avu-
kathk Hizmeti Alimi

«Yerli ve Milli Mal ve Hizmet Alim Tanitimi

Kim Yapacak? .

+Odalar, Birlikler, Dernekler, Universiteler, Sendi-
kalar, Damsmanlar

*Kamu, Kurum ve Kuruluslar, Miisteriler, Tiiketiciler
«Mal ve Hizmet Ureticileri, Kamu, Kurum ve Kuru-
luslar

«Anaokullar, ilkokullar, Liseler, Universiteler, Da-
nismanlar, Kamu, Kurum ve Kuruluslar, Sendikalar
«Bakanliklar ve Ilgili Genel Miidiirliikleri, Odalar,
Dernekler ve Sendikalar

«Bakanliklar ve Ilgili Genel Miidiirliikleri, Odalar,
Dernekler ve Sendikalar .
«Organize Sanayi Balgeleri, Dernekler, Odalar, Uni-
versiteler, Damsmanlar

«Damsmanllar, Universite, Devlet, Sanayi, Odalar,
Dernekler, Birlikler

«Odalar, Birlikler, Dernekler, Sendikalar, Kamu, Ku-
rum ve Kuruluslar vb.

«Devlet, Basin

“TURK LIRA’SININ
MARKALASMASI TURKIYE’Yi DE
MARKALASTIRIR”

B Markalagma sadece iiriin veya hizmet
ile olmaz. Ulkenin para birimi de marka-
lasmada 6nemli rol oynuyor. Degil mi?
Tiim disiplinler markalasmaya hizmet
eder. Bir iilkenin para birimi, tiriinii, hizmeti,
ekonomisi, teknolojisi, yatirimi, yetkinlikle-
ri, toplumu o iilkenin markalagmast ile ilgili
vaad ve giiven arasindaki unsurlari olustu-
rur. ABD’nin Dolari hem kendi iilkesi i¢inde
hem de diinyada ortak para birimi olarak do-
lasim1, ABD ile ilgili marka algisi olusturdu.

M Peki Tiirki Lirasi ile ilgili markalasma
nasil gerceklestirilecek?

Siz de bildiginiz gibi son zamanlarda
“Milli Para™ konusu tekrar giindeme gelme-
ye bagladu. Tiirkiye’de Milli Para yani *’Mil-
li para muhatap oldugunuz iilkenin parasi,
yani Tiirk Liras1.”” Tiirkiye olarak kendi mil-
li paramizla aligveris yaparak, yayginlastiril-
mak, hem Tiirk Lirast’nin dolagimini hem de
Tirkiye’nin markalagsmasini hizlandiracak.

Bunun disinda markalasma veya marka
degeri olusturmada Tiirkiye’de iiretilen iiriin
veya hizmetlerin miisteri ihtiyaclarini veya
beklenmedigi kaliteyi karsilamasi gerekiyor.
Bu ¢ercevede yiiksek ahlakla, yiiksek tek-
noloji, yiiksek Ar-Ge ¢alismalariyla, yiiksek
mal veya hizmet sunumu ile yiiksek memnu-
niyet olusturmamiz, miisteride siirekli deger
olusturacak. Bu degeri goren yani faydayi
olusturup, maliyetini diisiiren miisteri de si-
zin paranizla, sizin triiniiniize ve hizmetini-
ze talep gosterecek.

Her iilkede Tiirk Lirasi ile aligveris yapil-
digimi diisiindiigiiniizde, ilgili iilkede Tiirki-
ye’yi siirekli hatirlatan para biriminiz hem
para olarak markalasir hem de temsil ettigi
iilkeyi markalagtirir.
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M Tiirk Liras’’min markalasmast ile ilgili
onerileriniz nelerdir?

Bir iriiniiniiziin veya hizmetinizin mar-
kalasmasinda once iilke i¢inden kullanimini
hizlandirmamz gerekir. Eskiden okullar-
da “Yerli Malr’ haftalart yapilir, 6grenciler
bilinglendirilirdi. Yerli mali kullaniminin
ozendirilmesi ve desteklenmesi gerekiyor.
Bunu o6zendirecek tesvikler cikarilabilir.
Bildiginiz gibi KDV olaymin 6zendirilmesi
icin KDV iadeleri 6denirdi. Simdi o model-
de Tiirk mali tikketimi yapan kisilere Devlet
tarafindan belirli bir oranda iade yapilabilir.

Devletin mal ve hizmet satin almalari ke-
sinlikle Tiirk markalarindan ve Tiirk Lirast
tizerinden olmali. Bununla ilgili iist diizey
hassasiyet gosterilirken, buna tiim yonetim
kademelerinde hassasiyet gosterilmesi gere-
kiyor. Disartya doviz kaybimizin 6nlenmesi
igin yabanci paralara karsi TL degerini ar-
tirmak i¢in bu siraladiklarimizi yerine getir-
memiz gerekir.

Sanayide bir ¢ok girdiler ithal ediliyor.
Bunun bir kismi ucuz olmasindan bir kismi
Tiirkiye’de iiretimi olmadigindan, diger bir
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kism1 da marka olmasindan kaynaklaniyor.
Bu konu bir¢ok kere masaya yatirildi ama
slogan olarak kaldi. Bunlarin ¢oziimii ve
Tiirk Lirasi’nin markalagsmasi igin, bir tirii-
niin maliyetini diisiirmenin yolu onunla ilgi-
li kamu ve kuruluslarm altyapi calismalarini
olusturmalart ile ilgili. Bir mal disaridan na-
sil ucuz temin ediliyorsa, bu Tiirkiye’de de
elde edilebilir. Bir malin tiretimi i¢in o mali
olusturan kaynaklar gerekiyor. Bu kaynak-
lardan en biiyiik sikintimiz hammadde kay-
nagi. Su an ciddi bir hammadde ithalatimiz
var. Bununla ilgili ¢6ziim hedefi 100 giinliik
programlara konmali. Gelelim markalastiril-
mus ithal triinlere. Markalagmusg ithal tirtin-
lerden Tiirk malinin imajinin artirilmast iin
Turquality markalagsma desteklerini yaygin-
lagtirmamuz gerekiyor.

M Turquality’nin markalasmaya etkileri-
ni aciklar mismz?

Turquality hem istihdam destegi ile hem
de is modeli icinde uygulamasiyla insana
deger veriyor. Turquality kapsamma gire-
bilmek igin, yerli ve milli markalar insan

kaynaklar1 yonetimi kapsaminda, insanin
ise alimindan, yetkinligi, yetenek yonetimi
egitimi ve gelisimine kadar mitkemmel bir
hale getirilmesi isteniyor. Ayrica Turquality
kapsamina giren yerli ve milli markalara ni-
telikli istithdam destegi sagliyor.
Turquality’nin y6netim ve bilisim konu-
sunda altyapr destekleri sirketlerin islerini
sistematiklestirerek global rekabet edebilir
hale getiriyor. Bu calismalar yerli ve milli
markalarin daha nitelikli hizmet ve tiriinle-
riyle diinya liginde talep gérmesini sagliyor.

TURQUALITY ALTYAPI
DESTEKLERI
M Turquality’nin altyap: desteklerinden
bahseder misiniz?

Turquality alt yap: destekleri, yonetim
danismanligi ve bilisim danismanlig olmak
iizere ikiye ayriliyor. Ayrica Miinhasiran
Hedef Pazarlara Yonelik Danismanlik des-
tekleri de var.

TURQUALITY GENEL
DESTEKLERI

M Turquality’nin yerli ve milli sirketlerin
markalasmasi bagka destekleri var mi?

Yukarida bahsettigimiz destekler sadece
kurumsal altyapinin olusturulmasi i¢in ve-
rilen destekler. Bunlarin disinda asagidaki
destekleri siralayabiliriz:

«Patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tes-
cili, marka tescil/yenileme/koruma

+Tamtim harcamalari

Magaza kira

+Magaza temel kurulum/dekorasyon/konsept mi-
mari giderleri

«0fis, depo, showroom, satis sonrasi servis, reyon/
raf/dekorasyonlu kdse kira

«Ofis, depo, showroom, satis sonrasi servis, reyon/
raf/dekorasyonlu kise temel kurulum/dekoras-
yon/konsept mimari giderleri

+Pazara girig belgeleri, sertifikasyon, ruhsatlan-
dirma, test/klinik test

«Franchise dekorasyon/kurulum/konsept mimari
giderleri

«Franchise kira

+Kurumsal altyapi olusturmaya ydnelik damisman-
liklar

+Miinhasiran hedef pazarlara yénelik danisman-
Iiklar

«Istihdam

+Pazar arastirmasi galismasi ve raporlari

*Fuar

+Depolama Hizmeti

«Gelisim Yol Haritasi Galismasi

®
TURQUALITY

Turquality hem istihdam destegi ile hem de is modeli icinde
uygulamasiyla insana deger veriyor. Turquality kapsamina
girebilmek icin, yerli ve milli markalar insan kaynaklari
yonetimi kapsaminda, insanin ise alimindan, yetkinligi,
yetenek yonetimi egitimi ve gelisimine kadar miikemmel bir
hale getirilmesi isteniyor. Ayrica Turquality kapsamina giren
yerli ve milli markalara nitelikli istihdam destegi sagliyor.

M Uctan uca markalasma derken ne de-
mek istiyorsunuz? Bu konularla ilgili ¢ca-
hsmalarmizdan bahseder misiniz?

Ugtan uca markalagma, bir iilkenin bii-
tiniinii kapsiyor. Bu kapsama Tiirkiye’nin
sporu, sanati, egitimi, ekonomisi, iriinii,
hizmeti, yesil alani, binalarin estetigi, hal-
ki davrangi, diriin ve hizmet tasarimi
ve gelistirmesi, isletme yonetim modeli, is
insan1 davranigt, sivil toplum kurumlarimin
basarisi, siyaseti, politikasi, yoneticisi, bii-
rokrati, yerel parasi, vb. devam eder.

Siz en mitkemmel iiriin ve hizmet sunun
ama iilkenizde “yesil alan”a énem vermi-
yorsaniz sizin seklen kiyafetiniz iyi ama
ruhunuzun yeterli diizeyde iyilesmedigini
gosterir. Bir bagkasi da ruh sagligi sorun
olan kisilerden iriin ve hizmet almaktan
¢ekinir. Yesil alan ile markalasma arasinda
nasil bir iligki var diye okuyucularimiz dii-
siinebilir. Bu algoritma hicbir zaman kurul-
madigi icin eksik alanlarimizdan birisi. Bu
sunun gibidir. Allah 5 duyu organi vermis.
Bu duyu organlart es zamanl: calisirsa algt
olusur. Yani gorme, koklama, dokunma,
tatma ve duyma duyu organlarinin hepsine
hitap edersen markalagsma gergeklesir. Uriin
ve hizmeti aldig: iilkeyi ziyaret ettiginde
yemyesil alanlari gordiigiinde bu iilkenin
vizyonu ve gelismisligi mesajini verir. Miis-
terilerde gelismis vizyonu olan iilkelerden
alis veris yapmak isterler.

Progroup olarak biz Tiirkiye'nin marka-
lasmas: konusunu dert edinmis durumdayiz.
Ugtan uca Tiirkiye’nin markalasmas icin
hem sahsi olarak, hem de kurumsal olarak,
Tirkiye’'mize hizmet ediyoruz. Bununla
ilgili Yerli ve Milli sirketlere markalagma
stratejik yol haritast hazirliyoruz. Bu yol ha-
ritalariyla onlar1 yalniz birakmayip operas-
yonu yonetiyoruz. Daha sonra operasyonla-
rin yol haritasina gore uygunlugunu kontrol
ediyor ve gerekirse revizyon yonetimi ya-
piyoruz. Markalasma konusunda derdi olan
biri olarak, Progroup disinda sahsi yaptigim
bir¢ok isler de var. Sivil toplum kuruluslari-
na iiye sirketlerin markalagmasi ile ilgili so-
rumluluklar var iizerimde. MUSIAD Milli
Markalar Calisma Grubu Bagkani olarak,
iiyelerin markalasmasi konusunda tizerime
aldigim sorumlulugu, ¢alisma grubu sektor
liderleri ile siirdiiriiyoruz.

Ayrica Universitelerde Turquality ve
Marka Yonetimi dersleri baslattik. Tlk ga-
lismay Istanbul Ticaret Universitesi Kiire-
sellesme Kiirsiisiinde bu dersi veriyorum.
Bunun diginda Galatasaray Universitesi,
Istanbul Teknik Universitesi ile Turquality
ve Markalasma Uzmanlik Programi yaptik.
Bu sene Istanbul Teknik Universitesi ile
aym programi gelistirip bu sene tekrar ya-
pacagiz.

Bazi valiliklerle goriisiip, milli ve yerli
iirtin, markalagma gibi derslerin ilkokullar-

da ders verilmesi i¢in gortisiiyoruz. Turqua-
lity ve Markalagsma konusunda is modelleri
gelistiriyor, bununla ilgili eserler ¢ikartiyo-
ruz.

Bizim isimiz gliciimiiz “Tirkiye nin
Markalagsmasi”ni - hizlandirmak. Yukarida
belirttigimiz bizim icin 6ncelik “deger”
olusturmak. Her Tirk insaninin bu iilkeye
borcu var. Bizde bu borcumuzu boyle 6de-
meye ¢alistyoruz. Ne alabiliriz degil, ne ve-
rebiliriz diye diisiiniiyoruz. O yiizden ayak
izi olmayan yolu tercih ederiz. Temel de-
gerlerimizde “Alig-veris” degil “veris-alis”
dayali. Bu bize i¢ huzur veriyor. O yiizden
bugiine kadar 41 Tiirk Markasin1 Turqua-
lity ve Markalasma kapsamina girmesine
rehberlik ettik ve hepsi kapsama girdi. Bu
yapilanlarin dogru oldugunu gosteren bir
gosterge olsa gerek.

M Yerli ve milli iiriin ve hizmet iireten
veya satan firmalarm Turquality’ye gir-
me sartlar: nelerdir?

Yerli ve milli markalarin Turquality’ye
girmeleri icin, dnce Tiirkiye'de ve yurt di-
sinda marka tescili ve ihracat yapiyor ol-
mast gerekir. Diger bir konu ki en 6nemlisi
miikemmel bir yonetim is modeli olmali.
iste burada ‘Turquality Yonetim is Modeli’
devreye giriyor. Bu is modelinin ana ko-
nulart ve fonksiyonlart arasinda algoritmik
baglantilar1 kurulmasi gerekir. Bu konulari
ve fonksiyonlari s6yle siralayabiliriz:

-Stratejik Planlama ve Kurumsal Performans
*Marka Yénetimi ve Performansi

«Insan Kaynaklari Yonetimi

*Pazarlama ve Satig Yanetimi .

«Tedarik Zinciri Yonetimi (Planlama, Uretim, Sa-
tinalma, Depo, Sevkiyat, Lojistik, Kalite ve Satis)
+Yeni Uriin Tasarim ve Gelistirme Yénetimi
«Bilgi Sistemleri Yonetimi

«Dijital Ddniisiim Yonetimi

«Ydnetisim Yanetimi

Burada 10 farkli konu ve fonksiyonun
carpana fiyat degil ‘deger’dir. Deger=Fay-
da/Maliyet ile ifade edilir. Yani ‘deger’
olusturmak tizere kurulan yerli ve milli fir-
malarin markalagmas1 miimkiin olur. |2
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