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KORONAVIRUS IC_ TURIZM TALEBINI
NASIL ETKILEYECEK?

MUSIAD Yeni Turizm Kaynaklari Gelistirme Komitesi ile Uluslararasi Helal

Turizm Dernegi (IHATO) isbirliginde “Covid-19"un i¢ Turizm Talebine Etkileri”
bashikli bir rapor hazirlandi. Rapor, 23-30 Nisan tarihleri arasinda, Tiirkiye’nin
61 sehrinde ikamet eden, 31-40 yaslari arasinda, yillik ortalama tatil bitcesi 5
bin TL'den az olan 789 kahlimcinin gérislerinden elde edilen verileri yansitiyor.




Mistakil Sanayici ve isdamlan
Dernegi (MUSIAD), Uluslararasi
Helal Turizm Dernegi (IHATO)
ishirliginde, koranaviriis
(COVID-19) salgiminin ic turizme
etkisi, salgin sonrasi beklentiler ve
turizmeilerin yaklagimlarini iceren
kapsamli bir rapor hazirlad:.
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urkiye'nin en buyuk sermaye

platformu olan Mustakil Sanayi-

ci ve igadamlar1 Dernegi (MUSI-

AD), hazirladig) sektorel raporlar
ve bilimsel galismalar ile koranavirus (Co-
vid-19) salgiminmin Turkiye ekonomisine et-
kileri ve sektor bazh gelismelere iligkin yol
haritasi belirlemeye devam ediyor. Bu bag-
lamda son olarak, MUSIAD Yeni Turizm
Kaynaklari Gelistirme Komitesi ile Uluslara-
ras1 Helal Turizm Dernegi (IHATO) igbirligin-
de “Covid-19'un i¢ Turizm Talebine Etkileri”
baglikl bir rapor hazirland.

Akdeniz Universitesi ve Kastamonu Uni-
versitesinden alaninda uzman akademis-
yenlerin destekleriyle hazirlanan raporda,
salginin i¢ turizme etkileri, turistlerin hijyen
beklentileri ve tatil konusunda yaklagimlar:
ayrintil olarak ele alind.

Rapor, 23-30 Nisan tarihleri arasinda,
Turkiye'nin 61 sehrinde ikamet eden, 31-40
yaslar1 arasinda, yillik ortalama tatil butgesi
5 bin TL'den az olan 789 katihmcinin gorus-
lerinden elde edilen veriler dogrultusunda
hazirlandi. Elektronik anket yontemi ile ha-
zirlanan istatistiklerle kapsaml bir durum
raporu ortaya gikarildu

RAPORDA ONE CIKAN BASLIKLAR

ANTALYA TALEBINDE AZALIS, MUGLA
TALEBiNDE ARTIS§ SiNYALi

Rapora gore, katilimcilar, son 3 yil igeri-
sindeki tatillerinde en ¢ok sirasiyla; Antalya,
Mugla ve izmir destinasyonlarini tercih etti.
Salgimin kisa bir stre igerisinde bitmesi ha-
linde, bu yil da bu destinasyon sirlamasi de-
gismemesi dngoruluyor. Ancak gectigimiz
yillara oranla bu yil, Antalya'nin tercih ora-
n1 azahyor, Muglamin tercih orani artiyor.

OTELLER ICiN TALEP DARALMASI EN
FAZLA YUZDE 33 DUZEYINDE KALIR

Katihmcilarin yuizde 39'u 2020 yili igeri-
sinde “bir otelde kalarak” tatil yapma ko-
nusunda kararsiz. Her t¢ katihmcidan biri
ise bu yil "bir otelde kalarak” tatil yapmak
istemedigini belirtiyor. Ancak kararsizlari
olumlu etkileyecek kosullarin olusmasi ile
otelde tatile yonelik talep daralmasimn en
fazla yuzde33 bandinda tutulabilecegi tah-
min ediliyor.

BU YIL 100 KiSIDEN EN AZ 80

YENIDEN SICAK DENiZLERE iNEBILIR

Katiimecilarin yuzde 27'si salgin geger
gecmez tatile gcikmak istedigini belirtiyor.
Ote yandan ikna olursa tatile gitmeyi dii-
stineceklerini belirtenlerin orani ise yuz-
de 53 duizeyinde. Ancak katihmcilarin ytizde
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20'si bu il kesinlikle tatile gitmek istemedi-
gini ifade ediyor. En olumsuz tutuma sahip
bu yuzde 20'lik kesimin de salginin ve olus-
turdugu olumsuz psikolojik kosullarin du-
zelmesi halinde kuigtilme gostermesi bek-
leniyor.

iYiMSERLERIN DESTEGE,

HOTUMSERLERIN iKNAYA

VE MOTiVASYONA iHTiYACI VAR

Katihmcilar, salginin Turkiye'de sona
erme tarihini tahmin noktasinda iki gruba
bolinmus durumda. Yuzde 32'ik bir kesim,
salgimin yakin vadede (Mayis-Haziran) bite-

cegini tahmin ederken, yizde 28'lik bir ke-
sim salginin en erken ekim ayinda bitece-
gini tahmin ediyor. Bu tablo birbirine yakin
oranlarda ikiye bolinmus “iyimser” ve "ko-
timser” iki ayri kitlenin olustugunu orta-

ya koyuyor.

HONJONKTUREL BiR TURIST PROFILi:
“ENDiSELI ISTEKLILER"

Her on katihmcidan yedisi virtisun kendi-
lerine de bulasabilecegini dusunuyor ve en-
diseli. Katihmcilarin yizde 44’10k bir oran
ile gogunlugu, Turkiye genelinde vaka sayi-
s1 ancak 10 kisinin altina disunce kesinlik-



le tatile gitmeyi diistinecegini ifade ediyor.
Bu durum katihmcilarin “endigeli” oldugu-
nu isaret ediyor. Ote yandan vaka sayisinda-
ki azalma ile turizme talep arasinda da ters
orantili bir tutumun olusacag! géruluyor.
Oyle ki, tum Tiirkiye genelinde vaka sayisi
bin kisinin altina dustigunde, kesinlikle ta-
tile gitmeyi diistinecegini belirtenlerin orani
yuzde 40 duzeyinde gergeklesiyor ve bura-
ya kadarki bulgular birlikte okundugunda,
insanlarin endiseli olmalarina ragmen, tati-
le gitme konusunda da “istekli” olduklar: an-
lasihyor. Bu gergevede; salginla muicadele
strecindeki basar: surdirulerek endise gi-

derilmeli. Belirli bir esikten sonra, artik tatil
yapma istegi konusunda talebin motivasyo-
nu Kultir ve Turizm Bakanh ve sektor is-
birliginde artirilmali.

BUYUK KARAR RYL: HAZIRAN

Salgin haziran ayinda tamamen bitmis
olur ise katihmcilarin yizde 55' bu yaz go-
nul rahathg ile bir otelde kalarak tatil ya-
pabileceklerini belirtiyor. Haziran, kati-
Iimcilarin gogu igin hem salginin bitisinin
beklendigi ay1 hem de kendi planlari i¢in kri-
tik olan ay1 isaret ediyor. Bu nedenle haziran
ayinda vaka sayllarinin tlke genelinde 100

kisinin altina dusmesi durumunda, katihm-
cilarin ylizde 56'sinin tatile psikolojik agidan
hazir hale gelecegi anlagihyor. Ote yandan
katihmeilarin ytizde 88'1 haziran ayindan
sonra tatile giktiklarin belirtiyorlar. Bu du-
rum, salginla miicadelede haziran ay1 sonu-
na kadar yakalanacak basarin, i¢ turizm
talebi igin karari kritik diizeyde etkileyece-
gini ortaya koyuyor.

SALGIN ‘CUZDAN'A DA BULASTI
ANCAK TATILSiZ DE OLMUYOR

Her 10 katihmcidan 81, salgindan bir se-
kilde ekonomik olarak zarar gbrdugunu, ye-
disi ise isinin/mesleginin geleceginden en-
diseli oldugunu ifade ediyor. Ancak bu sene
kesinlikle tatile gitmeyecegim diyenlerin
orany, on kigiden iki kisiye tekabul ediyor.
Yani salgindan ekonomik zarar goren se-
kiz kisiden altis1 ve isinin/mesleginin gele-
ceginden endiseli oldugunu ifade eden yedi
kisiden besi, bu zorluklara ragmen “tatile
gitmekten vazgectim” demiyor.

OTELSIZ TATIL, MiNIMALIST TESiS

“Evde kalmak" halinin 100 katihmcidan
27'sini tatile gitme konusunda “kararlt”,
53Unu ise “ikna olmasi halinde” tatile ¢ik-
maya istekli hale getirdigi géruluyor. Buna
ragmen kesinlikle tatile cikmayacagim di-
yenlerin orani yuzde 20 duzeyinde. Ancak
katihmecilara “2020 sezonu bitmeden bir
otelde kalarak tatil yapmay1 planliyor musu-
nuz?" sorusu soruldugunda, bu soruya “ha-
yir'” yanitini verenlerin orani yuzde 33 diize-
yinde gergeklesiyor. Diger bir ifadeyle “tatil
yapmak istemiyorum” diyenlerin orani yuz-
de 20 duizeyindeyken, “bir otelde kalarak
tatil yapmak istemiyorum” diyenlerin ora-
n1 yuzde 33 diizeyinde sekilleniyor. ki kitle
arasindaki fark: olusturan yuzde 131k ke-
simin otel diginda bir tatil arayigina yone-
lebilecegi tahmin ediliyor. Bu durumun; otel
gibi buytk kapasiteli konaklama igletmele-
rinden, butik otel gibi daha ufak ¢aply, villa ve
bungalov gibi daha ¢zerk konaklama iglet-
meleri turlerine yonelik bir talep doguraca-
g1dustunduruyor. Hatta talepte, Antalya des-
tinasyonu i¢in azalig, Mugla destinasyonu
icin artig seklinde gozlenen sinyalin gerek-
gelerinden birinin de bu olabilecegi dusu-
nitlayor. Ote yandan bu durumun, daha gok
kuiguk caph tesisleri bunyesinde barmndiran
Karadeniz bolgesi gibi destinasyonlara yo-
nelik talebi de artirabilecegi tahmin ediliyor.

SURECTE KRiTiK BiR ADIM:

SERTIFiKAYA GUVEN SAGLAMAK

Otellerin Covid-19 sonrasinda hijyen kri-
terlerini sagladigina dair almig oldukla-
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32,8 28,0
39,2
u Evat

Tablo 11: 2020 yaz sezonu bitmeden bir otelde kalarak tatil yapmay planliyor musunuz?

u Kararsizim

& Haywr

Evat 230 28,0 28,0

Kararsizim 308 3.2 B7.2

Hayr 258 32,8 100,0
Toplam 786 100,0

@ Evet yaptirdim, ancak
rezervasyonu ptal ettindim

@ Eval vaptirdim,
reZarvasyonum duruyor
tarihi gelince tatile
gidecedim

u Hayir rezenvasyon
yaptirmamigtim

Tablo 12: 2020 yaz sezonu igin herhangi bir ctelde rezervasyon yaptirdinz mi?

Kigi sayimi % Kiimdlatif %

Evet yaptindim, ancak rezervasyonu iptal ettirdim 56 7.2 7.2
Evet yaptrdim, rezervasyonum duruyor tarihl 42 54 12,5
gelince tatile gidecegdim J

Hayir rezervasyon yaptirmamigbm 684 87,5 100,0
Toplam 782 100,0

ri/alacaklari kalite/standardizasyon ser-
tifikalarina kesinlikle givenenlerin orani
yuzde 10 iken kesinlikle giivenemeyenlerin
orani yuzde 17 olarak belirlendi. Bu oran,
bu yil kesinlikle tatile ¢gtkmayacagin belir-
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tenlerin orani (yuzde 20) ile uyum gosteri-
yor. Ancak sertifikaya kismen gliven orant
ise yuzde 73 duzeyinde. Zaman igerisinde
bu kitlenin glivenini artiracak gelismele-
rin olmas, sertifikaya gliven oranini daha
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yuksek bir duzeye gekebilir. Ote yandan
katihmeilarin hentiz kriterleri ve uygula-
masi belirlenmemis bir sertifika hakkin-
da degerlendirme yaptiklar: da gozden ka-
¢irlmamall.



w'aka sayis 10 bin kiginin
altna diserse

w'aka sayis 5 bin kiginin
altna diserse

wVEkE 88yI8I Bin Kiginin alna
digerse

u'\aka sayis) yiz kiginin
alling dlgerse

u'/aka sayisi on kiginin albina
dilsarsa

Tablo 14: Covid-19 salgininda Tlrkiye genelinde vaka saysi ne dizeye digerse kesinlikle

tatile gitmeyi dlginrsiniz?
‘Vaka sayis1 10 bin kiginin altna
diigarse ] 10,2 10,2
Vaka says 5 bin kiginin altina digerse 72 23 18,8
Vaka sayis bin kiginin altma diigerse 187 203 3.9
Vaka sayis yOz kighnin alting digerse 126 163 56,2
Vaka sayis on kiginin altina digarse 38 438 100.0
Toplam 772 100.0
u Hig endigeli dagilim
© Kismen endigaliyim
w Son derece andigaliyim

Table 18: Covid-19 salginindan dolayi iginizin‘meslaginizin gelecegindan endigeli misiniz?

Kigi sayis % Kiimiilatif %
Hig endigeli degilim 223 28,6 28,6
Kisrmen aendigeliyim 385 49,4 78
Son derace
endiesiivh 172 22,1 100,0
Toplam TEO 100,0

EN ZOR KiTLE: ENDiSELi iSTEKSIZLER
Yapilan detayh analizlerde baz: spesifik
gruplardaki katiimeilarin 2020 tatili i¢in di-
ger katiimeilara nazaran daha olumsuz tu-
tumlara sahip olduklar: belirlendi. Bu dog-
rultuda, salgin konusunda guvenli agamaya

gelindikten ve gerekli tedbirler alindiktan
sonra, i¢ turizm talebinde en fazla ilginin
gosterilmesi ve ikna edilmesi gereken kitle-
nin; kadinlar, 31-40 yas araligindaki bireyler,
cocuklu aileler ve 5.000 TL gelir duzeyinin
altindaki bireyler oldugu goruldu. Bir birey

TATILCILERDE “VIRUS BiZE
DE BULASIRSA” ENDISES
Her on katilimcidan yedisi
virisin kendilerine de
bulasabilecegini disiniyor
ve endiseli. Katlimcilarin
yizde 44’lik bir oran ile
cogunlugu, Tirkiye genelinde
vaka sayisi ancak 10 kisinin
altina disiince kesinlikle
tatile gitmeyi disiinecegini
ifade ediyor. Bu durum
katlimailarin “endiseli”
oldugunu isaret ediyor.
Katlimallarin yizde 27’si
salgin gecer gecmez tatile
ctkmak istedigini belirtiyor.
Ote yandan ikna olursa
tatile gitmeyi disineceklerini
belirtenlerin orani ise yiizde
53 diizeyinde. Ancak
kahhimalarin yizde 20’si
bu yil kesinlikle tatile gitmek
istemedigini ifade ediyor.

bu kriterlerin ne kadarina birden sahip ise,
2020 yih icerisinde turizme katilma ihtima-
li de o kadar zayif hale geliyor. Bu bireylerin
diger gruplara nazaran hem “endise” duzey-
leri daha yuksek, hem de tatile gikma istek-
leri daha dusuk seyrediyor. Arastirmanin
“nicel bulgular: detayli analizler” kisminda
yapilan analizlerde, diger kosullardan ba-
gimsiz olarak, kitledeki endise arttikga, ta-
tile gctkma isteginin de anlamb bir bigimde
azaldig) belirlendi. Diger bir ifadeyle, tatile
¢tkma isteginin artirlmasinda ana strate-
jinin, endise duygusunu olusturan etkenler
ile mucadele etmek Uizerine kurgulanmasi
gerektigi ifade ediliyor.
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