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COVID-19 ‘LIDERLIGI’
YENIDEN TANIMLADI

KPMG pandemi sinavindan gegen is diinyasinda CEO’larin bakis acisinin ve
énceliklerinin nasil degistigini arashrdi. Dinyanin en biyik sirketlerini yéneten
CEQO’larin giindemlerinde iic madde var; isin sirekliligini saglamak ve yetenek

havuzunu genisletmek, teknolojiye yahirim yapmak, sirketin kurumsal amaclarini yeniden
degerlendirmek. CEQ’lara gére pandemi toplumsal degisim cagrilarini hizlandirdi ve
toplumsal zorluklarla miicadele etmek icin is liderlerine yeni gérevler yiikledi.

PMG'nin 2020 CEO Arastirmas,
Covid-19 gindemiyle glincellendi.
Ocak ve Subat aylarinda 11 temel
sektérden ve kilit pazarlardan
bin 300 CEQ ile yapilan arastirma, Temmuz
ve Agustos'ta 315 CEQ ile yapilan takip aras-
tirmasiyla gelistirildi. Piyasalarin kilitlen-
mesi ve agilmasi sureglerinde sirketlerin
yonetim kademelerinin degerlendirme ve
beklentileri belirlendi. Arastirmadan ¢ikan
sonuca gore, CEO'lar salginin hiz kesmesi-
nin ya da kontrol altina alinmasinin ‘nor-
male donug’ anlamina gelmedigi gérusunde
birlesiyor. ig liderleri pandeminin ‘yeni bir
gelecek tanmimlama’ firsati getirdigini dugi-
nuyor ve Ug kritik eylem alani belirliyor; stir-
durulebilirlik, dijitallesme, glivenilirlik.
Aragtirmay1 degerlendiren KPMG Turki-
ye Bagkani Murat Alsan, "Salgin toplumsal
degisim ¢agrilarin hizlandirdi ve CEQ'larin
‘amagclarin’ yeniden degerlendirmelerini
sagladl. Buglin yasadigimiz krizin daha énce
test edilmis bir oyun kitabi yok. $u anda ig li-
derlerine insanlarin giivende olmasin sag-
lamak, teknolojiye hi¢ olmadig) kadar gu-
venmek ve kullanmak, lojistik sturegleri
yeniden inga etmek, yeni tedarik zincirle-
ri gelistirmek gibi gérevler dustuyor. Kesin
olan tek sey var o da belirsizlik. Bu belirsiz-
ligi yoneten CEO'lar hem isletmelerine hem
de yaptiklari is aracihifiyla aslinda topluma
liderlik ediyor. Yonetme strecinde iki hayati
araglari var, birisi teknoloji digeri bunu dog-
ru kullanacak insan kaynag). Yetenekli in-
sanlarla, dogru araglarla, guicli bir amag
duygusuyla donatilmis esnek ve gevik sir-
ketler belirsizliklerin iginden sapasaglam
cikiyor” dedi.
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MURAT ALSAN:
"Salgin toplumsal
degisim cagnlarini
hizlandirdi ve CEQ'larin
‘amaclanini’ yeniden
degerlendirmelerini
saglad:. Su anda is
liderlerine insanlarin
giivende olmasini
saglamak, teknolojiye
hic olmadii kadar

giivenmek ve kullanmak,
lojistik siirecleri yeniden
insa etmek, yeni fedarik
zincirleri gelistirmek gibi
gorevler diisiiyor.”
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GUVEN VEREN LIiDERLER

Kuresel salginin CEO'lara yukledigi yeni
gorev ve sorumluluklara dikkat ¢ceken Al-
san, soyle konustu:

“Dunyanin her yerindeki is liderleri be-
lirsizligi kararhhkla ydnetmeye c¢alisiyor.
Bu kriz, CEO'lara gelecekteki is modelle-
ri ve problemleri ¢ézme yontemleriyle ilgili
pratik kazandirirken sirketlere de toplum-
sal hayatta nasil gercek bir fark yaratabi-
leceklerini gosterme firsati verdi. CEO'larin
u¢ buytk sorumlulugu var; galisanlarinn,
musterilerinin ve toplumun guvenini koru-
mak. Arastirmamz Ust duzey yoneticilerin
bu zorlu zamanlarda liderlik etmeye faz-
lasiyla istekli oldugunu gosteriyor. CEO'lar
artik temel hedefin sadece kar etmek degil
toplumsal amaglara da hizmet etmek oldu-
gunu goruyor. Bu nedenle dijital dontisum
kadar sosyal sorumlulukla ilgili projelerin
de hizlanmasini izliyoruz."

CEO'larin giindemini aragtiran anket-
ten gikan bazi nemli baghklar soyle;

B CEO'lar igin sirketlerinin var olus ama-
cini tamimlamak, karhihigin éntine gegti. Yuz-
de 231 sirketin genel hedefini ‘hisse dege-
rini korumak’, yuzde 541 ise ‘birden fazla
paydasa odaklanan, var olma amacina y6-
nelmek’ diye anlatti. CEQO'larin yuzde 22'si
ise dogrudan ‘toplumu iyilestirmeyi' amag-
ladiklarim soyledi.

YUZDE 39U KORONA
TECRUBESI YASADI

B CEO'larin, sirketlerinin toplumlar icin
var olma amacina yonelik kigisel ve duy-
gusal baglantilar: artiyor. Bunun sebebi,
CEO'larin yasadiklar: toplum ve yonettikle-
ri kuruluslardaki insanlar gibi ayni saghk ve
ailevi sorunlari yagamalari. Ust yoneticile-
rin Ugte birinden fazlasi (yizde 39) kendile-
rinin ya da ailelerinden birinin Covid-19'dan
etkilendigini belirtiyor. Sadece bu nedenle
pandemiyle ilgili stratejik tepkisini degisti-
renlerin orani yuzde 55.

iKLIM, COViD-19 KADAR ONEMLI

M Covid-19 kadar buiyuk bir tehdit de iklim
degisikligi. CEO'lar bu gercegi ajandalarimnin
Ust sirasinda tutuyor ve organizasyonlarini
yeni ve surdurulebilir bir ekonomiyi destek-
leyecek sekilde yeniden inga ederken ESG
hedeflerinden asla sapmiyorlar. Ust yéne-
ticilerin yuzde 65'i iklimin, 6nimuzdeki bes
yil boyunca islerini strdurtp sturdirme-
lerinde etkili olacagina inaniyor. Yuzde 71'i
pandeminin sonucu olarak elde edilen iklim
degisikligi kazammlarim korumak istedikle-
rini belirtiyor.

B Covid-19 kuruluslarn is yapis bigim-
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lerini kokten degistirdi. Birgok sirket onli-
ne galismaya bir gecede gecti. Arastirmaya
katilanlarin yiizde 77'si salginla birlikte yay-
ginlasan dijital ig birlikleri ve iletisim arag-
larimin kullanimim gelistirmeye devam ede-
ceklerini soyluyor.

GUNDEM, YETENEGi ELDE
TUTMAK

M Su anda yetenekli insan kaynagin elin-
de tutmak, dinyanin en buyuk sirketleri-
ni yéneten CEO'larin kars: karsiya kaldi-
g1 en buyuk risklerden biri. Igletmeler igin
en buyuk tehditler listesinde ocak ayindan
bu yana 11 basamak yukselen yetenek ris-
ki, CEO'larin yakin markajinda. Sirketler sal-
ginin neden oldugu zorluklarla yuzlesmek
icin teknolojiye guivenmek zorundalar. Ken-
di dijital déntstimlerini izlandirmak, yeni
yatirimlar: yonetmek ve talepleri karsila-
mak i¢in bu degisikligi hayata gegirecek ye-

teneklere ihtiyaglar var. Calisana giiven
vermek onlarin ilgili, tiretken olmalarin, ku-
ruma aidiyet duymalarim saglhyor. CEO'larin
yuzde 73'0 uzaktan galismanin, yetenek ha-
vuzunu geniglettigine inamyor.

M Tedarik zincirleri agir darbe aldi. Aras-
tirmaya katilanlarin yizde 67'si salginin et-
kisiyle kuiresel tedarik zinciri yaklagimlari-
1 yeniden dustinmek zorunda kaldiklarinm
soéyluyor. Bunun nedenini de ‘degisen mus-
teri ihtiyaclarim karsilamak i¢in daha gevik
hale gelmek’ diye agikhyor.

M Kuresel ekonomik buyiimeye giiven
pandemi nedeniyle yilbasindan bu yana ge-
riledi. CEO'larin yiizde 32'si kuresel buyu-
meye daha az guveniyor. Yuzde 45'i kendi
ulkelerinin biytimesi konusunda daha iyim-
ser. Dijitallesme 6nemli bir buytume kaldira-
c1 olarak géruluyor. Yuzde 751 pandeminin
kesintisiz musteri deneyimi yaratma sure-
cini izlandirdigy séyluyor.





