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“Yapay zeka teknolojileri, yakin gelecekte is yapis
yontemlerimizi tamamen degistirecek. Su an icinde
bulundugumuz dénemi ‘insanin makineye 6grettigi’
| e, donem olarak tanimlayabiliriz. Insan kaynaklari
. " . al e alaninda dijital dénisime ve yapay zeka teknolojilerine
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degerlendirme hizmetlerimizle problemi dogru tespit
- ederek en etkin miidahaleleri yapiyoruz.”
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KUALA LUMPUR ZIRVESI: Projenin protokolii Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan
ve Malezya Bashakani’'nin katthmiyla imzalandi. Bsylece her iki iilke, nitelikli
insan kaynagina verdigi Gnemi agik bir sekilde ortaya koydu.

urkiye'nin yeni nesil uluslararasi
danmismanlik sirketi olma hede-
fiyle 2014 yilinda kurulan Mental
HR - Consultancy, yaptig! calis-
malarla tlkemizin nitelikli insan kaynagi
ihtiyacini karsilamak icin gesitli yetenek
gelisim, kazamm ve istihdam programlari-
n1 hayata gecirmeyi hedefliyor. Mental HR -
Consultancy Uluslararasi Operasyonlar Di-
rektora Ugur Karaboga, insan kaynaklar:
alanminda sunduklar: hizmetleri, hedefleri-
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nive Turkiye'nin insan kaynaklar: alaninda
geldigi noktay1 Ekovitrin'e anlatti.

Mental HR - Consultancy’'nin kurulusg
oykiisiinii ve giiniimiize kadar kaydettigi
asamalari ana hatlariyla anlatir misimz?

Mental Danmigmanlk, 2014 yiinda Tur-
kiye'nin yeni nesil uluslararasi danigsman-
lik sirketi olma hedefiyle kuruldu ve yap-
tig1 calismalarda tlkemizin nitelikli insan
kaynag ihtiyacini karsilamak igin gesit-

SUMMIT 2019

It ’ ;

li yetenek gelisim, kazamm ve istthdam
programlarini hayata gecirmeyi hedefledi.
Turkiye'deki genclere firsat esitligi sagla-
mak, mesleki gelisim alanlarindan haber-
dar etme ve ig dinyasinin ihtiya¢ duydugu
nitelikli insan kaynagini dogru zamanda ve
dogru bir planlamayla hayata gegirme he-
deflerini kendisine ilke olarak koydu.

Bu galigmalar: yaparken sadece istih-
dam sureglerine odaklanarak degil, sirket-
lerin organizasyonel gelisim ihtiyaclarinm

karsilayacak, etkin ve gevik yonetim mo-
delleri ortaya koyarak is dinyasimin kar-
silastig firsatlar ve tehditleri zamaninda
fark etmelerini saglayacak gelisim stra-
tejileri ve modellerini ortaya koydu. Bunu
yaparken ulkemizin ait oldugu kultur ve
cografyadan kopmadan degerlerine bag-
11, ekonomik kosullar1 ve gelisim alanlarim
iyi okuyan bir isletme kulturt olusturmaya
calisti. Bustiregte 70 binin izerine mulakat,
35 bine yakin istihdam firsati saglayarak,
ulusal ve uluslararasi alanda gelistirdigi
projelerle hedeflerine dogru emin adimlar-
la ilerlemeye devam ediyor.

Sirket olarak sundugunuz hizmet ve
¢éziimlerden bahseder misiniz?

Mental HR, hizmet alanlarini beg ana ka-
tegoride siniflandiriyor ve ¢ézum ortakla-
rina bu dogrultuda hizmet sunuyor. Ana
hizmet alanimizi ige Alim, Yonetim Danig-
manhg, Egitim Damgsmanhg), Dijital Cozim-
ler, Olgme-Degerlendirme geklinde sinif-
landiryoruz.

Yurtdis: yapillanmamz hangi kriterler
dogrultusunda gergeklestiriyorsunuz?

Yurtdisi calismalarimizda 6ncelikli ola-
rak bolgemizde potansiyeli yuksek olan ve
katma deger ortaya koyabilecegimiz tilke-
leri 6nceledik. Burada da Azerbaycan ve
Katar gibi son dénemde Turkiye ile yogun
iligkilerde bulunan, ekonomik olarak kal-
kinma suireglerinin yogun oldugu tilkele-
ri tercih ettik. Bunun yaninda Malezya gibi
Asya'da gelisen ekonomilere ve Dogu Av-
rupa'daki kaliteli insan kaynaklarina odak-
lanmis durumdayiz. Mental HR olarak bu
perspektifle yaruttigumuz galismalarda
Azerbaycan, Katar ve Malezya'da ofisleri-
mizi kurduk ayrica Balkan tlkelerinde Bos-
na ve Sirbistan'da igbirligi cahismalarimzi
hayata gegirdik. Tum bu ¢alismalarimizla
birlikte ilkemizin artik know-how'a sahip
ve bilgi ihracati asamasina gectigini soy-
lememiz gerekiyor. Ontimiizdeki dénem-
de gelisen ve gelismekte olan ulkelerde-
ki ¢cahsmalarimiza ve igbirliklerine devam
edecegiz.

“2019 iNO_VASYON ODAKLI VE
ATILIMCI BIR YIL OLDU”

Firma olarak 2019 yilim nasil gegirdi-
niz? Hangi yatirimlara imza attimz?

2019 yilinda 6zellikle yurtdis: ofisleri-
mizin kurulumlarina ve teknoloji yatirim-
larina éncelik verdik. Insan kaynaklar:
alaninda dijital déntistime ve yapay zeka
teknolojilerine énctltik etmeyi hedefliyo-
ruz. Bu kapsamda Turkiye'de IK dijital ¢o-

zum hizmetlerimizi sunmaya basladik.
Ayrica Azerbaycann ilk dijital insan kay-
naklar: platformunu yaymna aldik. 2019 bi-
zim agimizdan inovasyon odakl ve atihm-
c1 bir yil oldu.

¢OzUM ODAKLI i$ MODELLERI

Mental HR - Consultancy'i sektérde-
ki diger firmalardan farkh kilan 6zellik-
ler nelerdir?

Mental HR'1 sektérdeki diger firmalar-
dan farkh kilan gelistirdigi yetenek gelisim
programlari ve 6zel sektére sundugu ¢o-
zum odakli is modelleri seklinde tammla-
yabiliriz. Kuruldugumuz ilk gtinden itiba-
ren ige alim, yonetim danigsmanhg, 6lgme
degerlendirme hizmetlerimizle problemi
dogru tespit ederek en etkin mudahalele-
ri yapiyoruz. Tabi bu ¢alismalar: yaparken
sektorun ihtiyag duydugu dijital dénustm
ihtiyaclarim karsilayarak gelistirdigimiz
dijital alt yapilarla en uygun adaylarla sir-
ketleri kisa stire igerisinde bir araya geti-
riyoruz.

Gelistirdigimiz ve uyguladigimiz top-
lu ige alim programlari (Ogretmen Istih-
dami, Gavenlik istihdam, Temizlik Istih-
damy, itfaiye Istihdamu), yetenek kazammi
projeleri (Turkcell GNCYTNK, TK TaKe-Off,
Cybercamp, Start, Muhendis Yetistirme
Programi, TeknoKariyer), burs program-
lar1 (Bilisim Bursu, Dil Bursu, Hukuk Bur-
sul ile nitelikli insan kaynagini is diinyasiyla
bir araya getiriyoruz. Mental HR'1 sektorde-
ki diger firmalardan farkl kilan bir diger
onemli 6zelligi ise oldukca geng bir kadroy-
la bu projeleri hayata gegirmesi.

Insan kaynaklarinin girketler ve iilke-
ler agisindan 6nemine deginir misiniz?
Hizmet verdiginiz alan her ne olursa ol-

MentalTalks Universite Bulusmalar - Erzurum Atatiirk Universitesi.

Azerbaycan ve Katar gibi
son dénemde Tiirkiye ile
yogun iliskilerde bulunan,
ekonomik olarak kalkinma
streclerinin yogun oldugu
Ulkeleri tercih ettik. Bunun
yaninda Malezya gibi
Asya’da gelisen ekonomilere
ve Dogu Avrupa’daki
kaliteli insan kaynaklarina
odaklanmis durumdayiz.

sun sahip oldugunuz insan kaynaginin ni-
teligi ve kalitesi sirketinizin gelecegini ga-
ranti altina alir. Bu dogrultuda sirketler
alaninda en iyi olan yetenekleri kendi buin-
yesine katmak ve bu kisileri dogru bir sekil-
de ekip ¢calismasina dahil ederek calisma-
larini strdurtrler. Buglin sahip oldugunuz
insan kaynagimnin yetkinliklerini iyi okuya-
maz veya dogru yonetemezseniz ekono-
mik gelismeler ve pazar sartlari karsisinda
strdurulebilir bir konum elde edemezsiniz.
Haliyle insan kaynag sirketler icin esas fa-
aliyet alari kadar 6nemli. Cunkt sundugu-
nuz hizmeti farklilastiran ve sizi 6n plana
cikaran ¢zellikleriniz sahip oldugunuz in-
san kaynaginin kalitesinden gelir. Dolayi-
siyla bu kaliteyi korumak ve stirdurtlebilir-
ligini saglamak oldukga 6nemli.

Devletler agisindan da insan kaynaginn
yetkinligi oldukc¢a ¢nemli. Hem kendi bun-
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yesinde istihdam ettigi hem de bir butin
olarak baktigimizda stratejik 6neme sahip
noktalardaki kisilerin yetkinligi o devletin
basar1 garantisi.

“TURKIYE GELECEK VADEDi{YOR”
insan kaynaklarinda Tiirkiye ne du-
rumda?

Turkiye sahip oldugu geng nufusla din-
yanin gelecek vadeden ¢énemli tilkelerinden
biri. Duzenledigimiz kariyer programla-
r1, Universite bulugmalar: gibi calismalarla
Turkiye'nin dort bir yaninda genglerle bir
araya geliyoruz. Is dilnyasiyla sundugumuz
hizmetler ve gelistirdigimiz programlarla
suirekli i¢ igeyiz. Bu nedenle de Turkiyenin
insan kaynaginin durumunu ve ihtiyaglari-
n1 oldukga yakindan géruyoruz.

Turkiye'nin nitelikli is gtichi kaynagi her
gecen gun daha ¢ok gelisiyor, genglerimiz

Mental HR -
Consultancy, Istanbul
Genclik Fesfivali'ndeki
standiyla Gnemli bir

 etkinlige imza ath.

dunyadaki gelismeleri takip ediyor fakat
maalesef hentiz istedigimiz asamada degi-
liz. Bir 6zguven problemi oldugunu seziyo-
ruz, bununla birlikte bir girisimeilik kulta-
runt henuz tam anlamiyla olusturamadik.
Son 16 yilda atilan adimlarla birlikte tlke-
mizin dort bir yaninda oldukga 6nemli ge-
lismeler yasandy, bilgiye erisim ve tesvik
programlariyla birlikte birgok galismanin
6nu agildl Savunma sanayii basta olmak
uzere birgok alanda 6nemli yatirimlar ya-
plldi Bu calismalarin gergek etkisini hentiz
tam anlamiyla hayatimizda hissedeme-
dik. Bunu hissetmeye basladigimizda 6zgu-
ven problemini ve girisimecilik problemimizi
asacagimizi dusuniyoruz.

“TURKIYE CEKIM MERKEZi
HALINE GELDI”
Gelismis tilkeler ve global sirketler in-

“Insan kaynag sirketler icin esas faaliyet alani kadar 8nemli.
Cinki sundugunuz hizmeti farklilashran ve sizi 6n plana
cikaran &zellikleriniz sahip oldugunuz insan kaynaginin
kalitesinden geliyor. Dolayisiyla bu kaliteyi korumak ve
surdurilebilirligini saglamak gerekiyor.”
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san kaynaklarini nasil degerlendiriyor-
lar?

Global sirketler insan kaynaklari politi-
kalarini sekillendirirken vizyoner, gelisi-
me agik ve kulturel uyumu saglayabilecek
bireylere odaklaniyor. Bugun calismaya
basladiginiz sirket, tek bir merkezde fa-
aliyetlerini yurttmuyor. Dolayisiyla kad-
rosundaki yeteneklerin de dunyann her-
hangi bir noktasinda kolaylikla uyum
saglayabilecek potansiyelinin olmasi gere-
kiyor. Gelismis ulkeler ise bu noktada sade-
ce kendi vatandaglarinin gelisimine odak-
lanmuyor, dunyanin farkh noktalarindaki
yetenekleri sistemine dahil ederek toplam
fayda hedefiyle galismalarin sturdurtyor.
Ornegin Amerika ve Almanya gibi tlkeler
sanayi, teknoloji merkezleriyle bir ¢gekim
alani olusturuyor ve dunyanin farkh nokta-
larindaki yetenekleri bunyesinde topluyor.
Turkiye de bu alanda savunma sanayiinde-
ki gelismelerle birlikte bir gekim merkezi
haline geldi ve bu ¢aligmalar zaman igeri-
sinde gok yogun bir sekilde artig gosterme-
ye devam edecek.

Gelecegin diinyasinda hangi meslek-
lerin 6ne gikmasi s6zkonusu? Bu anlam-
da insan kaynaklar: nasil degisim goéste-
recek?

Teknolojik gelismeler, birgok meslegin
is yuktuinu azaltacak ve giiniin sonunda bu
mesleklerin énemli bir kismini ortadan kal-
diracak. Gelecegin meslekleri konusunda
trend hi¢ stuphesiz teknoloji alanindaki ge-
lisim strecine katk: saglayacak meslekler
olacak. Cunku hala makinenin insandan
O6grendigi bir dénemi yasiyoruz. Yuzyillar-
dir elde ettigimiz tecrube ve bilgi birikimini
gelistirmekte oldugumuz teknolojiye akta-
racagiz. Bu surecte de ileri yazihm tekno-
lojilerini gelistirecek insan kaynagina ciddi
anlamda ihtiya¢ duyacagiz. C6zum ortagi-
miz olan sirketlerin bilisim, yazihm ve mu-
hendislik alanlarindaki insan kaynag ta-
lepleri her gecen giin daha ¢ok artiyor. Bu
talep artisiyla birlikte yetkinliklerin derin-
lemesine gelistigini de géruyoruz. Bugiin
bu ihtiyaci karsilayabiliyoruz ancak derin-
lemesine ihtiyaclar: gidermek icin daha
kapsamli egitim programlari yurttmeliyiz.

Bir diger 6énemli konu, yaptigimiz is ne
olursa olsun ¢aga ayak uydurarak kendi-

o
-

Mental HR - Consultancy Uluslararasi Operasyonlar Direkidrii Ugur Karaboga,
insan kaynaklan alaninda sunduklan hizmetleri, hedeflerini ve Tiirkiye'nin insan kaynaklar alaninda geldii noktayr
Ekovitrin Dergisi Genel Yayin Yonetmeni Bilal Kocak'a anlath.

mizi gelistirmemiz. Bugin bir iletigimci-
nin bu teknoloji kargisinda hala geleneksel
yontemlerle ig yapiyor olmasi onu deza-
vantajli duruma dusurecek. Ancak dénu-
sum ve degisim surecine ayak uyduracak
sekilde kendisini gelistirmesi halinde ala-
nindaki yeniliklere énctiluk edebilecek ko-
numa kolaylikla erigebilecek.

“INSANIN MAKINEYE OGRETTIGi
DONEMI YASIYORUZ”

Gelisen teknolojilerin 6zellikle yapay
zeka teknolojisinin gelecekteki etkileri
neler olacak?

Yapay zeka teknolojileri, yakin gelecekte
is yapis yontemlerimizi tamamen degisti-
recek. Su an i¢inde bulundugumuz dénemi
“insanin makineye 6grettigi” dénem olarak
tanimlayabiliriz. Yakin gelecekte bu stuireg
“insanin makineden 6grendigi" bir ortam
olusacak. Dolayisiyla hangi alanda faaliyet
gosteriyor olursak olalim yeni teknolojile-
re agik ve dénusum sureclerine adapte ol-
mamiz gerekiyor. Cunkt bu teknoloji, mes-
lekleri de dénusturtyor, dénusum firsatin
kacgiranlarin karsilagacag: durum i¢ agi-
c1 olmayacak. Bu nedenle bugiinden bas-
layarak yaptigimiz iglerin ve sundugumuz
hizmetlerin gelecegin teknolojisiyle birlik-
te donuisecegi ortami hazirlamaliyiz. Men-
tal HR olarak bu kapsamda hayata gecirdi-
gimiz dijital kariyer portall, video muilakat
sistemi, online sinav sistemlerinin tamami-
n1 makine 6grenmesi ve yapay zeka tekno-
lojileriyle gelistiriyoruz.

Sayin Cumhurbagkanimizin Malezya
ziyaretinde bir anlagma imzaladiniz, bu

anlasmadan bahseder misiniz?

Turkiye, son yillarda attigl adimlar, ulus-
lararasi alanda gelistirdigi ikili iligkiler
ve kurdugu igbirlikleriyle hem ekonomik
hem de kulturrel birliktelikler olusturuyor.
Bu durum devlet yoneticilerinin de dikka-
tinden kagmiyor. Malezya Bagbakan: Ma-
hathir Mohamad, genglerle bir araya gel-
diginde Turkiye'deki gelisim firsatlarinin
O6nemine surekli deginiyor. Son olarak bir
universite ziyaretinde “Turkiyenin kalkin-
masl ve gelismesi Malezya'dan ileride, bu
kalkinma Turk halkinin kendi gabalariyla
gerceklestirdigi bir stire¢. Malezyanin kal-
kinmasi igin genglerimizin Turkiye'ye git-

Bosna'da Interim ile
(Boljiposao) ishirlii
imza foreninde Mental
HR - Consultancy
Uluslararas
Operasyonlar Direktorii
Ugur Karaboga ve
Interim Direkforii Aida
Lejcirovic.

“Yapay zeka teknoloijileri,
yakin gelecekte is yapis
yéntemlerimizi tamamen
degistirecek. Su an

icinde bulundugumuz
dénemi ‘insanin makineye
égrettigi’ dénem olarak
tanimlayabiliriz.”

mesini, Turkge 6grenmesini ve orada en
az 10 y1l galigmasin istiyorum. Inaniyorum
ki, bu stireci tamamlayan gencler Malez-
ya'ya dénduginde Malezyanin kalkinma-
sligin sans olacak” dedi. Biz de bu anlamda
Work4Malaysia programim gelistirdik, ha-
zirladigimiz proje hem Turkiye'de hem de
Malezya'da ciddi bir karsilik buldu. iki tlke
arasinda nitelikli insan kaynaginin gelis-
mesini saglayacak projemizin Malezya dev-
letinin himayesinde gerceklesecek olmasi,
Turkiye'nin uluslararast alandaki vizyonu-
na katki saglamasi agisindan son derece
6nemli buluyoruz. Bu projenin protokolu-
nun Sayin Cumhurbaskanimiz ve Malez-
ya Bagbakani'min huzurunda imzalanmasi
ise her iki tilkenin nitelikli insan kaynagi-
na verdigi 6nemi agik bir sekilde ortaya ko-
yuyor.
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