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SAMSUNG ELE.CTRONiCES TQngiY; iIKLIMLENDIRME
COZUMLERI KIDEMLIi MUDURU OKAN TUTCU:

“TURKIYE'NIN POTANSIYELINE
INANIYORUZ"

“Samsung olarak Tirkiye'nin potansiyeline inaniyor ve yatirnmlarimiza devam ediyoruz.
Turkiye’de su an dogrudan bir iretim Uissimiiz yok ancak bircok iriinde yerli Gretim
isbirliklerimiz var. Amacimiz iklimlendirme alaninda da iretim adimlar atabilmek.”

r-Ge'yve dinyada en fazla ya-

tirim yapan sirketlerden biri-

si olan Samsung, yuksek but-

geli yatirimlarini son 15 yildir
iklimlendirme sektoérune yapmaya basla-
di. Geldigi noktada iklimlendirme sekto-
rune yon veren konuma ulasan Samsung,
Turkiyenin potansiyeline gliveniyor ve ya-
tirimlarina devam ediyor. Samsung, bu ya-
tirimlarla son 4-5 yilda her yil ¢ift hanelira-
kamlarla buytyerek yoluna devam ediyor.
Samsung Electronics Turkiye Iklimlendir-
me Cozumleri Kidemli Muduru Okan Tut-
cu, Samsung Turkiye olarak iklimlendirme
sektérunde yaptiklar: yatirimlari, sunduk-
lar1 hizmet ve ¢oztumleri Ekovitrin'e anlatti.

Samsung Tirkiye olarak bayi ag, satis
ve biiyiime anlaminda ulastiginiz buyiik-
ligi anlatir misiiz?

Akill telefon ve ev elektronigi trunlerin-
deki liderligimizi klima sektértne de tagi-
mak igin harekete gegtik ve Turkiye iklim-
lendirme sektorunde de, dogrudan hizmet
vermeye baslayarak ¢ok kuvvetli bir yapi
kurduk. klimlendirme sektorunde olma-
yan yeni urunleri pazara sunduk ve kul-
lanicilarimiza 6zel hizmetler Urettik. Bu
alanda son 4-5 yilda her yil ¢ift haneli ra-
kamlarla buyuyerek ilerledik. Gelistirmis
oldugumuz inovatif trtnlerle, sektérde
son yillarda kurmus oldugumuz satig 6n-
cesive sonrasl ust duzey hizmet yapimiz ile
bizim agimizdan verimli gecen bir yil oldu.
Tabi bu basarimizda bayi teskilatimizin, da-
gitim ve satis sonrasi teknik hizmetlerimi-
zin de pay1 buyuk. 2020 icerisinde kuvvetli
bayi agimizi sadece iklimlendirme trunle-
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“Uzaktan hizmetlerimiz
kapsaminda
misterilerimize yeni bir
uygulama daha sunmaya
basladik. ‘Uzaktan Kesif’
vygulomasiyla iriinlerimizi
satin alan miisterilerimize
kurulum éncesi online kesif
hizmeti sunuyoruz.”



ri satan bayilerimiz ile daha da guglendir-
meyi hedefliyoruz. Kurdugumuz bu gucla
yap1 sayesinde artik Turkiye'nin her yeri-
ne ulasan genis bir servis agimiz bulunu-
yor. Split klimalardan, 1s1 pompalarina ve
VRF sistemlerine kadar ¢ok genis bir trtin
gamiyla iklimlendirme sektérunde hizmet
veriyoruz. Satig sonrasinda hizmet kalite-
mizi duzenli takip ederek yuksek bir basa-
r1orani ile mugterilerimizin destek taleple-
rine genis servis agimiz sayesinde en hizl
sekilde mudahale ediyoruz.

“YATIRIMLARIMIZA
DEVAM EDIYORUZ”

Global anlamda Samsung, Turkiye
pazarim nasil konumlandiriyor? Sam-
sung'un gelecege yonelik vizyonunda
Tiurkiye hangi 6neme sahip?

Turkiye; Ortadogu, Asya, Avrupa ve Ku-
zey Afrika piyasalarinin hepsini ilgilen-
diren ¢ok ¢nemli bir piyasa konumunda
bulunuyor. Samsung da tlkemizin potan-
siyelini bilerek tlkemize bu bolgedeki bir
merkez olarak bakiyor. Turkiye sahip ol-
dugu geng, dinamik ntifusu ve teknolojik
urunler konusundaki hizhh adaptasyonu
sayesinde dunyadaki énemli buyuklukte-
ki pazarlardan biri konumunda bulunuyor.
Turkiye, MENA bolgesindeki en buyuk ve
en 6nemli pazar. Samsung olarak Turki-
ye'nin potansiyeline inaniyor ve yatirimla-
rimiza devam ediyoruz. Ornegin 2016 yi-
linda Istanbul'da Ortadogu ve Kuzey Afrika
bolgesinin ilk Inovasyon Merkezi'ni hayata
gecirdik. Dlinya ¢apinda 30 civarinda Sam-
sung Inovasyon Merkezi bulunuyor, bun-
lardan birisi de Turkiye'deki inovasyon
merkezi. Samsung'un 6ncu teknolojilerinin
yani sira is ortaklariyla birlikte gelistirdigi
gozumler de bu merkezde yer aliyor. Turki-
ye'de su an dogrudan bir Uretim tissumuiz
yok ancak birgok trtunde yerli Gretim igbir-
liklerimiz var. Amacimz iklimlendirme ala-
ninda da tretim adimlar: atabilmek.

“ONLINE KESiF HiZMETi
SUNUYORUZ"”

Tum diinyay: etkisi altina alan Yeni Tip
Koronaviriis (COVID-19) salgini, gerek
teknoloji sektériinii gerekse Samsung
Tiirkiye'yi nasil etkiledi?

Samsung Electronics olarak bildiginiz
uzere dunya capinda tedarik zincirini en
iyi yoneten firmalardan biriyiz. Bu nedenle
pandemi stiresince stoklarimizda bir prob-
lem yasamadik. Satislar pandemi stuireci
nedeniyle haliyle etkilendi fakat bu stireg
insanlarin satin aim kararlarini ileri tarih-
lere kaydirmasina yol actl. Stire¢ sonunda

“Dinyada Ar-Ge'ye en fazla
yahrim yapan ilk bir kag
firmadan biriyiz. Yenilikgi

urinler gelistirebilmek
adina Ar-Ge calismalarina
ginde 40 milyon dolar
harciyoruz. Ayni yiiksek
bitceli yatirmlar son 15
yildir iklimlendirme sektériine
de yapmaya basladik.”

satiglarin beklenenden daha fazla artaca-
gin1 dugtintyorum.

Servis agisindan da galisma arkadasla-
rimizin ve musterilerimizin saghg: ve gu-
venligini birinci 6nceligimiz gorerek calis-
malarimiza devam ediyoruz. Bu surecte
musterilerimiz igin de saglik ve hijyeni oda-
gimiza alarak galismalarimizi strdurduk.
Tlk olarak musgterilerimizin magdur olma-
mas! amactyla servis merkezlerinde ge-
rekli tum onlemleri alarak hizmetlerini
sorunsuz ve kesintisiz bir gekilde sturdu-
ruyoruz. Bu baglamda servis destegi tale-
binde bulunan musterilerimizin trtnleriy-
le ilgili sorunlari ilk etapta uzaktan ¢dzum
yontemi ile gidermeye galigiyoruz. Teknis-
yenlerimiz ancak bu yontem ile sorunun
¢ozulememesi durumunda belirtilen ad-
rese yonlendiriliyor; maske, eldiven, tulum
gibi gerekli tim énlemleri 6nceden almig
olarak ve hijyen kurallarina uyarak verilen
adrese yonlendiriliyor. Gerek servis mer-

kezlerinde olsun gerekse verilen adreste
olsun teknisyenler ile musteriler arasinda
en az iki metre mesafe kalacak sekilde ileti-
sim kuruluyor, hijyen kurallarina azami de-
recede uyuluyor.

Bu noktada uzaktan hizmetlerimiz kap-
saminda musterilerimize yeni bir uy-
gulama daha sunmaya basladigimizi da
belirmek isterim. Uzaktan Kesif uygulama-
siyla Urunlerimizi satin alan musterileri-
mize kurulum 6ncesi online kesif hizmeti
sunuyoruz. Bu uygulamamizla yagam alan-
larina kesif ziyaretini ortadan kaldirarak
goruntula kesif sayesinde kullanicilarin
ihtiyaci olan klima kapasitesini, i¢/dis tini-
te montaj yerleri ve bakir boru hatti glizer-
gahini belirleyerek musterilerimizin dogru
klimay: satin almasini saghyoruz. Tabi ku-
rulum ve montaj asamasinda da ekipleri-
miz, yukarida belirttigim servis ¢ozumleri
i¢in evleri ziyaret ederken aldiklar: 6nlem-
leriyine ayni titizlikle almaya devam ediyor.

“AR-GE CALISMALARINA GUNDE
40 MILYON DOLAR HARCIYORUZ”

Pandemi sonrasinda Samsung Tiirki-
ye olarak hangi stratejileri uygulayacak-
siniz?

Koronavirus salginiyla birlikte firmalar
faaliyetlerini yeniden gozden gegirmeye
bagladi Ortaya ¢ikan yeni trendler gelece-
ge damgasini vuracak teknolojiler tizerine
yeni planlar yapilmasin da gerekli hale ge-
tirdi. Gelecekte 6zellikle bulut, makine 6g-
renimi, nesnelerin interneti, yapay zeka ve
sanal gerceklik alanlarinda ses getirecek
yenilikler olacagim dugstunuyorum. Bulut ile
sirketler her yerden verilerine rahathkla
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ulagsmanin kolayhgini yasiyor ve bulut tek-
nolojileri sayesinde hizl aksiyon alabiliyor-
lar. Bulut teknolojileri gibi makine ¢greni-
mi de gelecekte 6n plana ¢ikacak. Makine
o6grenimi sayesinde is sureclerinde hata-
lar en az seviyeye indirilebilecek. Nesnele-
rin birbirleri ile iletisim icerinde oldugu bir
dunya da ayni sekilde 6nem kazanacak. Bu
dunya igerisinde sanal gerceklik teknoloji-
lerinin de ayn sekilde daha ¢ok gindeme
gelecegini dusunuyorum.

Onuimuizdeki yillarda iklimlendirme sek-
toru icin de Ozellikle nesnelerin interneti
ve yapay zeka alanindaki teknolojik gelis-
melerin ve inovasyonlarin 6nemli rol oyna-
yacagini soyleyebilirim. Biz de hem bu yeni
trendleri hem de musterilerin beklentileri-
ni dikkate alarak gelecege donuk strateji-
lerimizi belirliyoruz. Dunyada Ar-Ge'ye en
fazla yatirim yapan ilk bir ka¢ firmadan bi-
riyiz. Yenilik¢i urtinler gelistirebilmek adi-
na Ar-Ge g¢alismalarina giinde 40 milyon
dolar harciyoruz. Ayni yuksek butgeli yati-
rimlari son 15 yildir iklimlendirme sektorii-
ne de yapmaya basladik. Samsung'un ¢a-
ligma sekli soyle: {lk énce son kullaniciya
soruyoruz. Klimadan bahsediyorsak “Sizin
bir klimadan beklentiniz nedir?” sorusunu
yoneltiyoruz. Gelen cevaplara gore bir son-
raki Girinu gelistiriyoruz.

Bu konudaki galismalarimiza gelecek
olursak biz de yukarida belirttigim teknolo-
jiler odaginda calismalarimiza devam edi-
yoruz. Yapay zeka ve nesnelerin interneti-
nin de etkisi ile ginumuzde artik evler bir
ev olmanin da 6tesine gegerek Akill Evle-
re donusuyor ve yeni yagsam alanlari ola-
rak konumlandirihyor. Akill cihazlarin or-
taya ¢ikardigl bu deneyim ¢aginda 6zellikle
yapay zeka araciligl ile evlerimiz bizim adi-
miza dusunen ve karar veren bir hal ali-
yor ve bu 6zellikleriyle giinlik hayatimiza
hiz ve kolaylik kazandiriyor. Buzdolabin-
dan gamasir makinesine, klimadan televiz-
yona kadar bu yaklasimla gelistirdigimiz
bir¢ok trunumuiz de bulunuyor. Nesnele-
rin baglantili oldugu bu yeni konut konsep-
tinde yine 6rnegin Family Hub buzdolap-
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lari ile tek dokunusla ya da sesli komutla
klimaya evi sogutma talimati verebiliyor-
sunuz. Yine Wi-fi erisimi olan Wind-Free
Klimamiz, Samsungun sagladig Akilh Ev
(Smart Home) uygulamasi ile her yerden
kontrol edilebiliyor. Boylelikle kullanicilar
kolaylkla sicaklig) duzenleyebiliyor, ayar-
lar1 yapabiliyor, performansa ve gunluk
enerji kullamimina iliskin gercek zaman-
I1 gincellemeleri ya da gerektiginde tamir
islemi i¢in ¢6zum onerilerini alabiliyor. Ay-
rica 2020 yilinda disuk kiiresel 1sinma po-
tansiyeline sahip ve gevre dostu yeni ne-
sil R32 sogutucu akiskanl yeni split klima
klimalarimiz ev otomasyon ¢ézumumuz
Smart Things ile uyumlu galisiyor ve ya-
pay zeka ozelligiyle dikkat cekiyor. Yapay
zeka kullanicinin klima kullanim tercihleri-
ni 6grenerek ideal oda sicakhig ve kullani-

“2020 icerisinde kuvvetli bayi agimizi sadece iklimlendirme
urinleri satan bayilerimiz ile daha da giiclendirmeyi
hedefliyoruz. Kurdugumuz bu giicli yapi sayesinde artk
Turkiye'nin her yerine ulasan genis bir servis agimiz
bulunuyor. Split klimalardan, 1si pompalarina ve VRF
sistemlerine kadar cok genis bir Grin gamiyla iklimlendirme
sektériinde hizmet veriyoruz.”

104 www.ekovitrin.com + Temmuz 2020

cinin konforunu minimum enerji tiketimi
ile otomatik olarak sagliyor. Varlk sen-
soru ise havayl odada bulundugunuz ala-
na gore ufleme alternatiflerini segmenize
yardimei oluyor. Ontiimiizdeki donemlerde
yine rekabette bizi avantajli duruma geti-
recek Urin fikirlerimizin calismalarina de-
vam ediyoruz.

Tabi yeni donemde de énceden oldugu
gibi servis kalitesini en ust duzeyde tutup
musteri memnuniyetini devam ettirmek de
bulunuyor. Bu anlamda surekli olarak ver-
digimiz egitimlerden de bahsetmek isterim.
istanbul'da inovasyon merkezimizde her
ay farkh egitimler yapiyoruz. Ornegin son
olarak 7 farkl sehirde servislerimiz ile bir
araya geldik. Toplamda 200'Un uzerinde
servis ¢galisaumiza teorik egitimler verip
uygulamal olarak klima montajlar: yaptir-
dik. Teorik ve uygulamal egitimler sonun-
da basar: gésteren firmalarin montaj yet-
kilerini yeni sertifikalari ile uzattik. Ancak
pandemi déneminde de egitimlerimizi on-
line platformlar tizerinden devam ettiriyo-
ruz. Planladigimiz bazi egitimleri internet
uzerinden gérunttll olarak gerceklestir-
meye devam ediyoruz. Koronavirus salgi-
n1 nedeniyle ertelemek zorunda kaldigimiz
fiziksel egitimlerimizi de salginin sona er-
mesi ile yeniden devam ettirecegiz.

“|KLIMLENDIRME SEKTORUNE
YON VERIYORUZ”

Samsung Tiirkiye olarak kisa ve uzun
vadedeki hedefleriniz nelerdir?

Gectigimiz yillarda ¢ikardigimiz trtin-
ler ile Ar-Ge alaninda yillardir atil olan ik-
limlendirme sektérune ivme kazandirdik.
Samsung bugtin iklimlendirme sektérune
yon veriyor. Kullanicilarimiza ve is ortakla-
rimiza satig 6ncesinde ve sonrasinda fark-
1 hizmetler trettik. Bu yatirimlarimizla son
4-5 yilda her yil ¢ift haneli rakamlarla bu-
yuyerek ilerledik.

Arastirma ekiplerimiz, insanlarin ih-
tiyaglarini anlayarak inovasyona ve diji-
tal ekonomiye yon verdi, yon vermeye de-
vam ediyor. Goérusleri gelecekteki trun ve
hizmetleri de sekillendirmeye devam ede-
cek. Samsung'un gelecege yonelik plani; in-
sanlarin, kulturel farkhiliklarin ve buytime-
yi saglayan yeni is alanlar1 ve yeni pazarlar
yaratan teknolojilerin etkisiyle dinamik
olarak sekilleniyor. Bu vizyon ile giyilebi-
lir cihazlar, Akilh Ev ve Nesnelerin Interne-
ti gibi dijital teknolojide yenilige énculik et-
meyi hedefliyoruz ve insanlarin daha iyi ve
daha saglikl bir yagsam stirmelerine yar-
dimci olmak icin saghk ve egitim alanindaki
isimizi buyltmeyi taahhiit ediyoruz.




